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PREMESSA

Per il governo di un Ente Locale é necessario programmare, partendo da un’attenta analisi della comunita
e dei suoi bisogni. Considerando le risorse disponibili e combinando insieme necessita e possibilita,si
arriva a decisioni politiche, gestionali e programmi che danno contenuto ai piani dell’Amministrazione.
Tale programmazione rappresenta il “contratto” che il governo politicodel’Ente assume nel confronti
dei cittadini, i quali devono disporre delle informazioni necessarie per valutare, di fronte agli impegni

politici assunt, i risultati ottenuti, in termini di efficacia e di efficienza.

Negli ulimi decenni, la Pubblica Amministrazione ha subito una grossa trasformazione, perché & passata
dall’essere una struttura centralizzata e verticistica a una conformazione decentrata, basata su obiettivi di
efficacia, efficienza, economiciti, dove un elemento-chiave del successo o meno dell’operato

dell’amministrazione € il personale.

Per individuare i punt di criticitd e di carenza, ma anche quelli di forza e le possibili aree di miglioramento,
& necessario dispotre di un buon sistema di misurazione dei risultati e di valutazionedelle azioni, fondato
principalmente sul “merito”. Tramite la valutazione i processi decisionali vengono supportat, la

trasparenza viene aumentata e si risponde meglio alle esigenze dei cittadini.

I cambiament e le novita introdotti nellambito pubblico negli ultimi anni sono stati molteplici,
formalizzati attraverso vari passaggi normativi, dal D. Lgs. 286/1999, al D. Lgs. 267/00, ovvero il Testo
Unico sugli Enti Locali, nel quale si evidenzia la struttura accentuatamente ciclica delcontrollo di gestione,
composta da una prima fase di programmazione e predisposizione degli obiettivi, una di rilevazione dei
dati in base a costi, provent e risultati conseguiti e infine una fase divalutazione e confronto di tali risultati
con gli obiettivi prefissati, al fine di verificarne il livello di conseguimento e gli eventuali scostamenti. Il
monitoraggio della gestione dell’ente pubblico quindi riguardando tutte le procedure che vanno dalla
pianificazione delle strategic fino alla valutazione dei risultati, deve necessariamente tener conto di tutti i
soggetti fisici coinvolti in tale processo, ovvero il personale dirigente/apicale e non, perché ¢ da essi che
dipende in buona sostanza il raggiungimento o meno degli obiettivi. Successivamente, & la “riforma
Brunetta” con il D. Lgs. 150/2009, poi modificato ed aggiornato dal “decreto Madia™ (D. Lgs. 74/2017),
ad introdurre una nuova connotazione della valutazione, ponendo 'accento sul concetto di performance.
Questotermine viene qui per la prima volta utilizzato in un contesto formale, identificandolo come il

risultato che si consegue svolgendo una determinata attivita.



1l risultato nasce da un obiettivo e si concretizza in una o piu prestazioni, riconducibili ad uno o pit
soggetti che pongono in essere le attivith per raggiungerlo. L'insieme di questi elementi consente di
distinguere tra: performance organizzativa (cioé dell'amministrazione considerata nel suo complesso o
in riferimento ad una sua uniti organizzativa) e performance individuale (cioé di un singolo soggetto). La
realizzazione dei sisultati si svolge lungo diverse dimensioni: dall’organizzazione del lavoro, all'impiego
di risorse economiche e finanziatie o strumentali, dall’acquisto di beni e servizi al trasferimento di
informazioni e risorse. Questo rende pertanto la performance, la sua misurazione e la sua valutazione,

dei concetti multidimensionali.

La misurazione e la valutazione della performance sono inserite in un processo ciclico, il cosiddetto®ciclo
della performance”, che si articola in diverse fasi, consistenti nella definizione e nell’assegnazione degli
obiettivi, nel collegamento tra gli obiettivi e le risorse, nel monitoraggio durante il periodo di gestione,
con l'attivazione di eventuali interventi correttivi, nella misurazione evalutazione della performance
otganizzativa ¢ individuale. A conclusione, i tisultati sono rendicontati agli organi di indirizzo politico-

amministrativo, alle strutture otganizzative, nonché ai cittadini e ai destinatari dei servizi.

La fase di pianificazione degli obiettivi & sempre sviluppata in coerenza con gli Indirizz: Generalidi Governo,
che costituiscono le linee strategiche che 'Amministrazione intende perseguire nel corso del proprio
mandato ed ¢ a tali indirizzi che si collega poi la programmazione finanziaria, attraverso il Documento

Unico di Programmazione (DUP), introdotto con il “nuovo sistema contabile armonizzato™ di cui al D.

Lgs. 118/2011.

Nel DUP, approvato dal Consiglio Comunale, sono illustrati, sulla base delle lince programmatiche
dell’ Amministrazione, gli indirizzi strategici dai quali discendono direttamente gli obiettivi strategicl,
aventi un orizzonte temporale che comprende tutto il mandato del’Amministrazione. Questi ultimi,

inoltre, sono articolati in programmi, di durata al massimo triennale.

Il DUP costituisce presupposto necessario ¢ guida strategica per tutti gli altri documenti di
programmazione, tra i quali il Piano Esecutivo di Gestione, con il quale i programmi opetativi da
realizzare vengono ripresi, eventualmente integrati ed assegnati ai responsabili delle strutture, con le

relative risorse.

Secondo le disposizioni normative che, con lintroduzione del sistemna contabile armonizzato hanno
modificato 'articolo 169 del D. Lgs. 267/2000, il Piano Esecutivo di Gestione deve contenere in manieta
organica il Piano delle Performance, individuato dall’art. 10 comma 1 del D. Lgs. 150/2009¢ dal
Regolamento dei Controlli Interni del Comune di Pove del Grappa, quale documento programmatico

triennale che descrive obiettivi ed indicatori per la misurazione e la valutazione della performance

dell' Amministrazione e delle sue strutture.



Nel Piano, i programmi operativi riportati nel DUP sono assegnati alle strutture competend alla loro
realizzazione ed individuati per ciascuno di essi gli obiettivi operativi e gli indicatori per la misurazione
dei risultad ottenuti. Con il Piano delle Petformance quindi, ad ogni obiettivo operativovengono fatti
discendere uno o pit indicatori (di performance o di attivitd) finalizzati alla misurazione della
petformance su vatie dimensioni: efficacia, efficienza, qualita, trasparenza, ecc. Inoltre vengono

individuate le risorse umane e finanziarie assegnate ad ogni struttura.

Il grado di avanzamento nella realizzazione degli obiettivi viene poi monitorato durante Ianno per
consentire ai responsabili delle strutture ed al’Amministrazione di valutare lo stato di attuazione degli

obiettivi prefissati e quindi di intervenire, se necessatio, con azioni di correzione o modifica degli stessi.

Esistono quindi una relazione e un collegamento tra i documenti di programmazione (Indirizzi generali
di governo, Documento Unico di Programmazione, Piano Esecutivo di Gestione ¢, al suo interno, Piano
delle Performance) e tra gli obiettivi dell’ente nelle loro diverse formulazioni (strategici e operativi) che

possono essere schematizzati attraverso la seguente struttura “ad albero™:

|
LINEE DI MANDATO : INDIRIZZO STRATEGICO
i
|
i
DUP: ]
; ] OBIETTIVO
Sezione Strategica (SeS) 1§ STRATEGICO ces cos
|
DUP: i PROGRAMMA
Sezione Operativa (SeO) g OPERATIVO
i PROGRAMMA
g || orEratIvO

PROGRAMMA
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[ ==p | OPERATIVO 0 DI ATTIVITA'
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Piano delle Performance OBIETTIVO IADICATORE I
PERFORMANCE

2 —p | OPERATIVO = O DI ATTIVITA'
I . ORIETTIVO INDICATORE DI
Ly — PERFORMANCE

0 OPERATIVO O DI ATTIVITA’

La rilevazione e I'analisi dei risultati raggiunti e degli scostament rispetto agli obiettivi prefissati costituisce
il momento conclusivo del “ciclo della performance”, formalizzato attraverso la Relazione sulla
performance (art. 10 c. 1 lett. b) D. Lgs. 150/2009), che evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e
individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ¢ alle risorse, con rilevazione degli eventuali

scostamentl.

La Relazione sulla Performance viene sottoposta alla validazione del Nucleo di Valutazione, atto che
costituisce presupposto per I'erogazione dei premi di risultato in favore di dipendenti e dirigenti, sulla

base della valutazione ottenuta da ciascuno.

Il presente Piano delle Performance é cosi strutturato: dopo una presentazione schematica della
struttura dell’Ente in Settori e Centri di Costo di Gestione, viene ripresa la declinazione in indirizzi
strategici, obiettivi strategici ¢ obiettivi operativi, con il Settore preposto alla loro realizzazione, Per
ogni indirizzo strategico sono altresi individuati alcuni indicatori volti a misurare il grado di‘impatto’
dell’azione amministrativa su determinate caratteristiche e quindi il suo grado di significativiti ed
efficacia,

Nella seconda parte invece, vengono rappresentati gli obiettivi operativi, con la relativa “struttura
ad albero”, assegnati a ciascun Settore, unitamente alle risorse umane e finanziarle correlate alla
loro realizzazione. Per ciascun obiettivo operativo sono stati individuati uno o pit Indicatori di
petformance o di attivita idonel alla misurazione del loro raggiungimento, con indicazione dei valori
attesi per il pieno realizzo degli obiettivi.

Per la parte relativa al contesto, si rimanda alla desctizione riportata nella Sezione Strategica del DUP.
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